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ส ำหรับท่ำนที่ถือบัตรโดยสำรของกำรบินไทยซึ่งออก
ก่อนหรือภำยในวันที่ 26-29 กันยำยน 2569 และมีแผน
เดินทำงออกจำกท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ระหว่ำงวันที่ 
26-29 กันยำยน 2569 สำมำรถด ำเนินกำรได้ดังนี้

• ผู้โดยสำรสำมำรถเปลี่ยนวันเดินทำงได้ 1 ครั้ง ใน
เส้นทำงและระดับรำคำเดิม โดยยกเว้นค่ำธรรมเนียม 
ทั้ งนี้  ผู้ โดยสำรต้องเดินทำงภำยในวันที่  29
กันยำยน 2569

• กรณีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงวันเดินทำงหลังจำกวันที่ 
29 กันยำยน 2569 กำรด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงบัตร
โดยสำรจะเป็นไปตำมเง่ือนไขบนบัตรโดยสำร

• โดยสำมำรถตรวจสอบสถำนะเที่ยวบินก่อนออก
เดินทำง ผ่ำนช่องทำงดังต่อไปนี้

* THAI Mobile Application
* เว็บไซต์ thaiairways.com
* THAI Contact Center โทร. +66 2 356 1111 เปิด
ให้บริกำรตำมปกติ ตลอด 24 ชั่วโมง



ส ำหรับผู้โดยสำรที่มีบัตรโดยสำรเดินทำง เข้ำ–ออก ท่ำ
อำกำศยำนสุวรรณภูมิ (BKK) ในระหว่ำงวันที่ 26–28 
กันยำยน 2569

ผู้โดยสำรสำมำรถเลือกใช้สิทธ์ิได้ 1 รำยกำร ดังนี้:

• เปลี่ยนแปลงเที่ยวบินโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย: สำมำรถ
เปลี่ยนเที่ยวบินได้ 1 ครั้งในเส้นทำงเดิม โดยต้อง
เดินทำงภำยใน 7 วันปฏิทินนับจำกก ำหนดกำร
เดินทำงเดิม ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับจ ำนวนที่นั่งว่ ำงใน
เที่ยวบิน

• Credit Shell: สำมำรถเก็บมูลค่ำบัตรโดยสำรเป็น 
Credit Shell โดยมีอำยุกำรใช้งำน 180 วัน

ช่องทำงกำรติดต่อ:
- Line: @Thaivietjet
- อีเมล: vz.support@vietjetair.com
- Live Chat: th.vietjetair.com
- ศูนย์บริกำรลูกค้ำสัมพันธ์: 02-089-1909



สายการบินบางกอกแอร์เวย์สขออ านวยความสะดวกแก่
ผู้โดยสารที่ไม่สามารถเดินทางตามก าหนดหรือพลาด
เที่ยวบิน โดยมีก าหนดการเดินทางระหว่างวันที่ 25–27 
กันยายน 2569 ดังนี้

• เปลี่ยนแปลงวันเดินทาง
ผู้โดยสำรสำมำรถเปลี่ยนแปลงวันเดินทำงภำยในเส้นทำง
เดิมได้ 1 ครั้ง โดยยกเว้นค่ำธรรมเนียมกำรเปลี่ยนแปลง
บัตรโดยสำร ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับที่นั่งว่ำงในแต่ละเที่ยวบิน 
และต้องเดินทำงภำยในวันที่ 10 ตุลำคม 2569

• เก็บบัตรโดยสารไว้ใช้ในภายหลัง
ผู้โดยสำรสำมำรถเลือกรับ Travel Voucher ส ำหรับใช้
ในกำรเดินทำงภำยหลัง โดย Travel Voucher มีอำยุ 1 
ปีนับจำกวันที่ออกเอกสำร



ส ำหรับผู้โดยสำรที่เดินทำงเข้ำหรือออกจำกท่ำอำกำศยำน
ดอนเมือง ระหว่ำงวันที่ 26-28 กันยำยน 2569

 เปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน
- เปลี่ยนแปลงเที่ยวบินได้ 1 ครั้ง (ภำยใน 30 วันนับจำก
วันเดินทำงเดิม)
- ยกเว้นค่ำธรรมเนียมกำรเปลี่ยนแปลงและส่วนต่ำงค่ำ
โดยสำร

 เก็บวงเงินเครดิต 100% (Voucher)
- เก็บวงเงินตำมมูลค่ำบัตรโดยสำร 100%
- ระยะเวลำกำรใช้งำนภำยใน 30 วัน

ผู้โดยสำรที่ต้องกำรเปลี่ยนแปลงกำรเดินทำงสำมำรถ
ติดต่อศูนย์บริกำรลูกค้ำสัมพันธ์ หมำยเลขโทรศัพท์ 1318 
ช่องทำงออนไลน์ หรือห้องจ ำหน่ำยบัตรโดยสำรสำยกำร
บินนกแอร์



• จำกสถำนกำรณ์ที่มีฝนตกต่อเนื่อง ท ำให้เกิดน ้ำท่วม
และกำรจรำจรติดขัดส่งผลกระทบต่อกำรเดินทำง 
สำยกำรบินไทยแอร์เอเชีย(รหัสเที่ยวบิน FD) และสำย
กำรบินไทยแอร์ เอเชีย เอ็กซ์ (รหัสเที่ยวบิน XJ) 
รวมทั้ ง เที่ ยวบินของกลุ่ มแอร์ เอ เชี ย  ที่ มี เ ส้ น
ทำงเข้ำออกกรุงเทพ พร้อมมอบข้อเสนอทำงเลือก
ให้กับผู้ โดยสำรที่ ได้ รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์
ดังกล่ำว

• แอร์เอเชียขอแนะน ำให้ผู้โดยสำรที่เดินทำงเข้ำ-ออก
จุดหมำยปลำยทำงที่ได้รับผลกระทบตรวจสอบสถำนะ
เที่ยวบินล่ำสุดที่ airasia.com/flightstatus

• ท่ ำ น ส ำ ม ำ ร ถ ติ ด ต่ อ ที ม บ ริ ก ำ ร ลู ก ค้ ำ ที่ 
support.airasia.com



ส ำหรับผู้โดยสำรที่เดินทำง เส้นทำงบินในประเทศ และ
ต่ำงประเทศ ระหว่ำงวันที่ 26-28 กันยำยน 2569

• หำกไม่สำมำรถติดต่อสำยกำรบินฯได้ และผ่ำนวัน
เดินทำงมำแล้ว บัตรโดยสำรจะถูกเก็บเครดิตไว้ 30 วัน

• ท่ำนสำมำรถติดต่อมำภำยหลัง เพ่ือเปลี่ยนแปลงวัน
เดินทำงได้ไม่เกิน 30 วันนับจำกวันเดินทำงเดิม

• สำมำรถเลือกรับสิทธ์ิเปลี่ยนแปลงกำรเดินทำงตำม
เง่ือนไขของสำยกำรบินผ่ำนเคำน์เตอร์จ ำหน่ำยบัตร
โดยสำรของสำยกำรบินทุกสถำนี หรือติดต่อมำ
ภำยหลัง ดังนี้

1. เก็ บ เครดิตบัตร โดยสำร  30 วัน  นับจำก
ก ำหนดกำรเดินทำงเดิม

2. เปลี่ ยนแปลงเที่ ยวบิน ได้  1  ครั้ ง  โดยไม่มี
ค่ำใช้จ่ำยภำยใน 30 วัน

ขนาดท่ีสามารถวางบนสไลดม์าตรฐานใน PowerPoint ปัจจุบนัคืออตัราส่วน 16:9 (จอ
กว้าง)



ขอ้มลูสนบัสนนุอื่นๆ

ขอ้แนะน าการเคลม
ประกนับา้น/รถยนต์

ขอ้มลูติดตอ่บรษัิท
รบัท าความ
สะอาด

แบบส ารวจสมาชิก
สภาอตุสาหกรรม
แห่งประเทศไทย
ท่ีไดร้บัผลกระทบ

ขอ้มลูติดตอ่
สภาอตุสาหกรรม
แหง่ประเทศไทย

การจดัการ  Li-ion Battery 
ทัง้ EV, BESS
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